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2 Einfiihrung

Vaorwors

Leitung, Lehrerinnen und Lehrer der Schule fiir Bri-
ckenangebote setzen sich dafiir ein, Schilerinnen
und Schiler entsprechend ihren Mdglichkeiten
optimal zu fordern. Qualitativ hochstehender Unter-
richt ist nicht eine Erfindung unserer Zeit, es hat ihn
schon immer gegeben. Neu hingegen ist der Um-
stand, dass mit Hilfe eines Qualitaitsmanagements
Merkmale und Indikatoren aufgelistet und definiert,
Ergebnisse analysiert und zu Weiterentwicklungen
und Verbesserungen verwendet werden. Dies ist
notwendig, um die Qualitat der Bildung auch in Zu-
kunft mit ihren vielfdltigen Herausforderungen ge-
wahrleisten zu kdnnen. Deshalb hat die Schulleitung
im Jahre 2002 beschlossen, das Qualitatssystem Q2E
einzufiihren, nicht zuletzt auch deshalb, weil das
neue Berufsbildungsgesetz die Einfihrung eines
Qualitatsmanagements an Berufsschulen verlangt.

Basel, im Dezember 2003

Die Schulleitung
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Die Absicht digser Broschiire

Zu Qualitdt und entsprechenden Wortverbindungen
gibt es bereits ein Meer von Informationen. Diese
Broschiire will durch Kiirze und Ubersicht literarische
Badeunfalle verhuten.

In dieser Broschtre schreiben wir manchmal Qualitat
und oft auch nur ,Q".

Q2E = die Abkiirzung fir ,Qualitdt durch Evaluation
und Entwicklung”,

Q2E ist ein speziell fiir die Schule entwickeltes
Qualitatssystem. Es gibt auch andere Systeme fir
Schulen.

Q2E ist erprobt. Von 1996 — 2002 wurde Q2E an 16
Schulen in der Schweiz entwickelt (ausfthrlich unter
www.nwedk.ch).

Q2E ist ein Rahmen-Modell, eine Art Bauanleitung,
wie eine Schule zu ihrem eigenen Qualitdtssystem
kommen kann. Wir sprechen darum von SBA-Q2E.
Wir bauen im Rahmen von Q2E unser eigenes ,Schule
fur Briickenangebote-Q2E-System” auf.
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An wen rich#si sich Q2E?

Q2E soll in einer Schule im Normal- und Alltagsbe-
trieb (fir den ,Mainstream” und nicht flr Extremsitu-
ationen) langfristig funktionieren.

Q2E richtet sich an Menschen,

=>» die ihren Beruf meistens gern austiben, die ihre Ar-
beit sinnvoll finden und sie in der Regel gut machen.
=>» denen nicht immer alles klar ist, die durchaus kri-
tisch sind, die im Grunde aber Uberzeugt sind, dass
sich ein Einsatz flr die Weiterentwicklung ihrer Be-
rufsarbeit lohnt.

=> die eine solide, konstruktive Einstellung gegeni-
ber der eigenen Schule, den Strukturen, ihrem Auf-
trag, der Schulleitung und dem Kollegium haben.

=> die sich als Lehrerinnen und Lehrer immer mehr
als Team verstehen. Zum ,Ich und meine Klasse”
kommt das ,Wir und unsere Schule” dazu.

=> die fehlerfreundlicher und geduldiger mit sich
selbst und andern werden; die voneinander und mit-
einander lernen wollen.
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Typisch Qualitat!

Nachdenken Gber Qualitdt geht zum Beispiel so: Zur
Quialitat eines guten Essens tragt Vieles bei. Der Ein-
kauf frischer Produkte, die Kicheneinrichtung, das
Handwerk des Kochs oder der Kéchin, das Anrichten
und Prasentieren der Gerichte, die Kombination der
Gerichte, die Ambiance, in der gegessen wird, dann
ganz besonders auch der Hunger und die Vorlieben
der Gaste und wer mit wem am Tisch sitzt ... Mate-
rialien, Prozesse, Werkzeuge, professionelles Kon-
nen, das soziale Umfeld et cetera werden konkret
genannt. Abstrakter: Zahlreiche Faktoren, zahlreiche
Wechselwirkungen, verschiedenste Perspektiven
(Koch, Gast). Viele Faktoren wirken zusammen. Die-
ses konkrete und umfassende Denken steckt hinter
und in Q2E. Qualitat ist konkret, multifaktoriell
und mehrperspektivisch.

Von der Kiiche zur Schule. Es gibt zahlreiche Zusam-
menstellungen, woran wir die Qualitdt von Schulen
erkennen kdnnen.

Q2E ordnet die wichtigen Qualitats-Aussagen zur
Schule im Basisinstrument.
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Wie #nisieht Qualitas?

Aus Erfahrung nimmt man heute Abstand von gros-
sen Wiirfen und Spriingen. In kleinen Schritten wird
einem klar bestimmten, oft scheinbar bescheidenem
Ziel beharrlich entgegen gearbeitet.

\\ —— ,lch bin dafir, weil ich weiss,
dass sowieso alles beim Alten
bleibt.” Nicht die Resignation
und der Zynismus dieser Erle-
digungsmentalitat pragen die
I_ Arbeit, sondern Zuversicht,
gewonnen aus kleinen Ver-
anderungserfahrungen.

Beim Aufbau von Qualitdten geht es nicht um exo-
tische Spezialgebiete. Weiterhin wird mit Wasser
gekocht. Und Wasser ist wichtig! Die naheliegenden
Dinge werden angepackt. Das, was man schon immer
machen wollte.

Keine edlen Ideale Giberfordern die Menschen. Es geht
um realistische, konkrete Verbesserungen. Dabei wird
immer dieser Entwicklungszyklus durchlaufen:
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Die Entstehung von Qualitét - eine Folge von
Entwicklungsschritten

Verbesserung
planen
rwartungen
formulieren

Entscheid
Uber
Einfihrung

Entspricht
das Resultat Umsetzen
den Erwar- Erproben
tungen?

Ein Q-System stellt sicher, dass aus Fehlern gelernt
werden kann. Fehler werden zum Ausléser von Ver-
besserungen.



8 Das Q2E Modell

Was ist in Qualitdts-System?

Ein Q-System beschreibt, wie eine Institution fiir Qua-
litat sorgt.

Die Schule

=>» definiert im Qualitatsleitbild, was sie unter ihrer
eigenen Qualitat versteht (darum SBA-Qualitat =
die Qualitat der eigenen Arbeit)
beschreibt die Prozesse, wie sie diese Qualitat
erreichen will und
wie sie ihre Qualitat nachweisen, sichern und
weiter entwickeln will.

In einer Q-Dokumentation werden die dazu nétigen
Verfahren, Instrumente und Prozesse beschrieben.

Das Qualitatsmanagement sorgt fiir die Umsetzung
der aufeinander abgestimmten Q-Massnahmen. Die
Schulleitung (Schulleitungskonferenz, Schulhauslei-
tungen) ist hier stark gefordert.
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Q2E erachtet fur den Aufbau von Schulqualitat fol-
gende Komponenten als entscheidend:

‘_
—

Feedback
t
S5 2 2
= Qualitits- S g
= 3 leitbild s B
o m 5 C
=1 ("}
=

Externe

Evaluation

Auf den folgenden Seiten werden diese Komponen-
ten etwas naher beschrieben.
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Vieles fallt uns ein, wenn wir
Uberlegen, was alles fir eine
Qualitats- gute Schule nétig ist. Es ent-
steht eine Ansammlung unter-
schiedlichster Begriffe. Haben
wir nichts vergessen? Wie soll
man das ordnen?

-—‘ "

uejdaya1Iny>s

leitbild

Personalentwicklun

Zufriedenhei[

Lernprozesse




Komponente Qualitatsleithild 1

Q2E definiert, benennt und ordnet die wesentlichen
Qualitatsbausteine einer guten Schule. Die komplexe
Schulwirklichkeit kann nun systemtisch bearbeitet

werden. Diese Ordnung nennt Q2E ,das Basisinstru-
ment”.

Das Basisinstrument

Inputqualititen
Das sind unsere Vorgaben und Ressourcen.
Dasist unsere Ausgangslage.

-
s —

Z o
Personalentwicklu

Prozessqualititen Schule
So st unsere Schule organisiert und so wird sie geleitet.
Das SBA-Betriebskonzept ist hier wichtig.

issenfiihrung,
d Schiilern

Da a ome: Das niitzt
unseren Schilern/innen auch noch nach Jahren.

Q-Management
So werden die Q-Prozesse gesteuert. So lernen wir aus
den Q-Prozessen.

Die Gliederung des Basisinstrumentes

%remhe 15 Q-Dimensionen
|

Q-Einzelaussagen
Gber 200
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Das Basisinsirument: 5 Bersiche

Inputqualitaten
Das sind unsere Vorgaben und Ressourcen.
Das ist unsere Ausgangslage.

Prozessqualitdaten Schule
So ist unsere Schule organisiert und so wird sie geleitet.
Das SBA-Betriebskonzept ist hier wichtig.

Unterrichtsinhalte, Beurteilungen, Klassenfiihrung,
Beziehungen zu den Schiilerinnen und Schilern

Output - und Outcomequalitaten
Das erreichen wir am Schluss. Outecome: Das niitzt
unseren Schulern und Schiilerinnen auch noch spater.

Q-Management
So werden die Q-Prozesse gesteuert. So lernen wir aus
den Q-Prozessen.

Prozessqualitdaten Unterricht |
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..und 15 Dingnsignen

1. Inputqualitaten (Voraussetzungen)

1.1. Schulische Rahmenvorgaben und strategische
Ver-einbarungen

1.2 Personelle und strukturelle Voraussetzungen
1.3 Materielle und finanzielle Ressourcen

2. Prozessqualitaten Schule

2.1 Schulftihrung

2.2 Schulorganisation und Schuladministration

2.3 Kollegiale Zusammenarbeit und Schulkultur

3. Prozessqualitaten Unterricht

3.1 Lehr- und Lernarrangement

3.2 Soziale Beziehungen

3.3 Priifen und Beurteilen

4, Output-/Outcomequalitdten (Ergebnisse)
4.1 Zufriedenheit der Leistungsempfangenden

4.2 Lern- und Sozialisationsergebnisse

4.3 Schul- und Laufbahnerfolg

5. Qualititsmanagement

5.1 Steuerung des Q-Prozesses durch die Schulleitung
5.2 Praxis des Individualfeedbacks und der individuel-
len Q-Entwicklung

5.3 Praxis der Schulevaluation und der Schulentwick-
lung
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SBA=intern

Das Basisinstrument Gbernehmen wir zur Ordnung
unserer eigenen Qualitdtsarbeit, der Klarung und der
Entwicklung unserer spezifischen SBA-Qualitat.

Die Bereiche, Dimensionen und Einzelaussagen sind
nummeriert (SBA Nummern) und mit einem Farb-
code versehen. Das SBA-Q2E-Basisinstrument findet
man farbig als PDF-Dokument auf www.sba-basel.ch
im internen Bereich.

Das Basisinstrument im Original findet man zum Her-
unterladen auf
http://www.hep-verlag.ch/mat/gee/index.html

Neu in dieser Auflage 2:

Auf der SBA-Homepage finden Sie in der Infothek im
internen Bereich die Q2E Informationen thematisiert
nach:

Grundlagen / Projektplanung / Wer macht was? /
Aktuell/ Ergebnisse.
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Von Basisinstrument zum

Q-1L¢ithild

Das Basisinstrument entwirft eine Darstellung, eine
Auslegeordnung der Qualitdtsaussagen. Es gibt keine
Q2E-Vorschriften, wie Qualitdt bei uns auszusehen
hatte. (Natdrlich gibt es fiir unsere Arbeit zahlreiche,
nicht durch uns direkt beeinflussbare Vorgaben und
Vorschriften, die aber nicht durch Q2E verursacht.)

CALVIN + HOBBES

IcH HASSE DIE SCHULE !
ICH WILL NICHT IN DIE
SCHULE ! ALLES ANDERE,

NUR NICHT IN DIE

ScHULE GEHN
A /'

‘f’/

!

In einem ersten Schritt mus-
sen wir nun kldaren, was wir
eigentlich unter Qualitdt in
diesem und jenem Praxis-
bereich verstehen. Es gibt
gute Griinde, das grindlich
zu tun:

Im oft komplizierten Alltag
vereinfachen wir — wir konn-
ten sonst gar nicht arbeiten.
Diese Vereinfachungen sind

uns oft nicht mehr bewusst. Kommt es zum Konflikt,
helfen diese Vereinfachungen oft nicht weiter.
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Wir tberlegen mit den Kol-
leginnen und Kollegen, was
wir in diesem und jenen
Bereich unter guter Qualitat
verstehen. Q2E regt diese
spannende Diskussion und
Klarungen an.

Wir brauchen oft dieselben
Worter und meinen dann
doch wieder Verschiedenes.
Ein anregender Exkurs: http://wortschatz.uni-leipzig.de/

Aber auch in uns ist langs-

tens nicht all Klar, wie  FUR DEN UNTERWAL DER

ens nicht alles so klar, wie

. . . FAMILIE SORGEN UNDEIN

wir oft meinen. Es gibt = NOHLENDES KIND.DAS
IMMER AUF BELOWNUN -

auch in uns einen Chor ' GgNAUS IST, DASWIRDDIR
verschiedener  Stimmen. GEFALLEN.
die gehort werden wollen.
Zur Klarung der Qualitat
gehort ganz sicher Selbst-
klarung.

Qualitatsaussagen sind nicht
billig zu haben.
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Indikatoren

Q-Indikatoren  (Anzeiger) SOM'UD,E”Z %QUSNSEFT'NW'

beschreiben, wie die ge- '\ SOVIELZUBIETEN HAT
meinsam formulierte Qua- ||
litatserwartung in der Pra-
xis sichtbar wird. Die Indi-
katoren werden ebenso
wie die Qualitatsanspri-
che gemeinsam ausge-
handelt.

Indikatoren geben Antwort auf die Frage: ,Woran (Produkte,
Verhalten, Prozesse) lasst sich erkennen, ob die Qualititser-
wartung tatsachlich in die Praxis umgesetzt wird?”

Beispiel: Eines der Qualitatskriterien ,guter Schule” ist
der Einsatz adadquater Unterrichtsmethoden. Woran
erkennen wir, dass dies bei uns der Fall ist? Ein mog-
licher Indikator: Unterrichtsbeobachtungen zeigen,
dass in allen Klassen wochentlich mehrere verschie-
dene Unterrichtsmethoden zum Einsatz kommen
und die betreffenden Lehrkrafte auch begriinden
kdénnen, warum sie die jeweiligen Methoden einset-
zen.
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Feedbach,

PAS IST DIE BESTE
6ESCHICHTE DIE DU JE
6ESCHRIEBEN HAST...

Lehrerinnen und Lehrer
sind Fachleute fur das Ler-
nen. Sie sind Menschen,
die auf andere Menschen
wirken. ,lch kenne meine
Absichten.

Aber weiss ich, was ich be-
wirke?”

Wir begleiten Schiilerinnen und Schiler in unter-
schiedlichsten Lern- und Lebenssituationen. Es ist
langstens nicht immer klar, was stimmiges, qualitativ
befriedigendes Lehrerinnen- und Lehrerverhalten ist.
Der Gestaltungsspielraum ist gross, die Eigenverant-
wortung hoch. Wie mache ich es am besten? Darum
istindividuelles Lernen ganz besonders wichtig.

Feedback wird als eine beson-
ders gute Methode angesehen,

um individuell zu lernen.

WAS NATURLICH NICHT VIEL
HEISSEN WILL, WEIL PEINE
ANDPEREN 50 BLOD WAREN...

== T
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\CH LIEBE Feedback wird z.B. eingeholt
KONSTRUKTIVE KRITIK von:
=>» Schilerinnen und Schi-

lern (Q2E hat die Mitwirkung
von Schilerinnen und Schi-
lern sehr sorgfdltig themati-
siert)

=> Lehrerkolleginnen  und
Kollegen als Beobachterin-

nen und Beobachter

Hinweise: Die rlickmeldende Person muss keinen
Nachweis fihren, dass ihre Wahrnehmungen und
Empfindungen objektiv sind (eine andere Beobach-
terin wirde vielleicht ganz anderes sehen).

Es bleibt der Feedback empfangenden Person tber-
lassen, ob und wie sie das Feedback verwertet. Das
Feedback ,gehort” der Person, welche um ein Feed-
back bittet.

Feedbacks sind keine Mitarbeiterinnen- und Mitarbei-
tergesprache und Qualifikationen. Diese mégen aber
durchaus auch Feedbackelemente einschliessen.
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Zur Erprobung und zum Aufbau von persdnlicher
Feedbackkompetenz schlagt Q2E die Einrichtung
kollegialer Feedbackgruppen vor .

Zum Ausprobieren sind zahlreiche Feedback-Metho-
den und Instrumente fiir Feedback bekannt.

Merkmale eines lernwirksamen Feedbacks

konkret und
verhaltensbezogen

wertschatzend

lern-
irksames | reflektierter Umgang mit
eedback Werturteilen

in lernunterstiitzender in lernbereiter Haltung
Absicht erteilt entgegengenommen

als glaubwiirdig
empfunden
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Kultur - Especialidades de 1o casa

Q2E nennt Kultur besonders in der Wortverbindung
~Feedback-Kultur”,

Feedback ist nicht bloss eine Technik (Feedback-
technik). Wertvorstellungen, Haltungen und Verhal-
tensweisen spielen eine entscheidende Rolle. Eine
Feedbackkultur meint die innere Bereitschaft der
Beteiligten, mdglichst aussagekraftiges Feedback
einzuholen.

Kultur ist aber nicht nur etwas Individuelles. Damit
meint man auch die leitenden Haltungen und Wert-
vorstellungen, die fur eine Gemeinschaft von Men-
schen gelten. Kultur als Stil des Hauses: Er bildet sich
Uber langere Zeit als gelebte Praxis aus und ist den
Beteiligten kaum bewusst.

Kultur dussert sich unreflektiert, sie ist einfach da und
wird besonders in kritischen Situationen sichtbar.

Feedback-Kultur soll sich als soziale Norm etablieren,
und selbstverstandlich werden, d.h. sie soll keiner
Rechtfertigung mehr bedurfen.
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Interng Evaluation

Es ist wichtig, dass - parallel zu der individu-
ellen beruflichen Praxis - auch die Institution
Schule als Ganzes regelmassig Gberprift und
schrittweise weiterentwickelt wird, beispielsweise die
kollegiale Zusammenarbeit, die Schulfiihrung oder die
Schulorganisation. In dieser Absicht werden datenge-
stitzte Qualitatsrecherchen durchgefiihrt, sei es zu
einzelnen Qualitatsbereichen (sog. ,Fokusevaluatio-
nen”) oder sei es zur Gesamtqualitdt (sog. ,Breitband-
evaluationen”). Die Evaluationsdaten bilden dann die
Grundlage fiir die Erarbeitung einer differenzierten,
datengestiitzten Qualitatsdiagnose (Feststellen von
schultypischen Ist-Soll-Diskrepanzen) und fiir die Erar-
beitung von Optimierungsmassnahmen.

Fir die Selbstevaluation steht ein breites Metho-
denrepertoire zur Verfigung. Im Modell Q2E wird
vorzugsweise mit schriftlichen Datenerhebungen
mittels Fragebogen gearbeitet, weil die anonyme
Erhebung eine wichtige Erganzung zu den einge-
spielten Meinungskonstellationen im Kollegium oder
in den Klassen bildet. Allerdings sollte jeweils grosser
Wert darauf gelegt werden, dass eine gemeinsame
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+Problem- und Lo6sungssicht” geschaffen werden
kann - eine unerlassliche Voraussetzung, um bei der
Massnahmenumsetzung auf eine breite Abstltzung
bei den Betroffenen zahlen zu kénnen.

Die interne Evaluation wird auch als datengestiitzte
Schulevaluation oder als Selbstevaluation be-
zeichnet. Parallel gibt es also diese beiden wechsel-
wirkenden Lernformen: Die lernende Organisation
und das lernende Individuum.
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Externe Schulevaluation

Die Schule l3sst das schuleigene Qualitats-
q management und damit auch die Schul-

und Unterrichtsqualitat extern Giberprifen,
verarbeitet die Ergebnisse und nutzt sie zur schritt-
weisen Optimierung. Dabei werden folgende Ziele
angestrebt:
=> Die externen Evaluationsfachleute sollen durch
die unabhidngige Sicht auf die Schulqualitdt die
Glaubwirdigkeit des schuleigenen Qualitatsurteils
nach Innen und Aussen erhéhen.
= Die unabhangige, unvoreingenommene Befra-
gung soll eine ehrliche Meinungsdusserung der Be-
troffenen erleichtern und ,blinde Flecken”, die dem
Insider-Blick verborgen bleiben, aufdecken helfen.
=>» Eine professionelle Begutachtung des Qualitats-
managements soll die Entwicklung und die Institu-
tionalisierung des schuleigenen Qualitatsmanage-
ments fordern und die Verbindlichkeit zur Umset-
zung der evaluationsbezogenen Entwicklungsmass-
nahmen erhéhen.
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Daten zur Qualitat der Schule werden von Evaluations-
fachleuten erfasst, aufbereitet und als Grundlage fir
die Rechenschaftslegung und die Weiterentwicklung
der Schule zur Verfligung gestellt. Weil diese Schul-
qualitatsrecherchen Dritte durchfiihren, werden die
Zeitressourcen der Schule entlastet und es entsteht
keine Zusatzbelastung fir die Mitarbeitenden.

Im Anschluss an die externe Evaluation kann die
Schule aus eigenem Interesse und freiwillig das
Qualitatsmanagementsystem Q2E auch zertifizieren
lassen.

Ausfiihrliche Informationen, Erfahrungsberichte und Materia-
lien unter:
http://www.nwedk.ch/projekte/q2e/q2e/_index.htm
http:/www.hep-verlag.ch/mat/qee/index.htm

Alles Giber Q2E in 5 Broschiiren (1. Auflage 2003) A4
CHF 88.00 ISBN 3-905905-86-8 (die Steuergruppenmitglieder
haben diese Broschiiren).
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Struzrung der Q-Prozesse

Es gehort in den Aufgabenbereich einer
4+0 Schulleitung, die verschiedenen Qualitats-
I aktivitdten in der Schule zu steuern und

zu koordinieren. Entsprechend wichtig ist
es, dass der Aufbau und die Umsetzung des schulin-
ternen Qualitdtsmanagements als primdre Aufgaben
der Schulleitung verstanden werden. Gegen Ende
der Aufbauphase, wenn es um die Institutionalisie-
rung der Qualitatsaktivitdten geht, hat die Schullei-
tung die Aufgabe, die konzeptionellen Grundlagen
fir die Qualitatsmanagementprozesse festzulegen,
als transparente Verfahren zu beschreiben und in
der Schule verbindlich einzufiihren. Dabei geht es
einerseits um die bereits erwdhnte Feedback- und
Evaluationspraxis, andererseits aber auch um wei-
tere qualitatssichernde Prozesse wie beispielsweise
Mitarbeiter/innen-Gesprache, den Umgang mit
Qualitatsdefiziten, die Einfihrung und Begleitung
von neuen Lehrpersonen (Mentorate) oder die Quali-
tatsdokumentation.

Spater, in der Betriebsphase, hat die Schulleitung dafir
zu sorgen, dass alle Mitarbeitenden die Qualitatsverfah-
ren und Qualitatsinstrumente angemessen anwenden
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konnen. Zur Fihrungsaufgabe gehért hier einerseits
die Gewahrleistung von Unterstiitzung, andererseits
aber auch die Sicherstellung von Verbindlichkeiten und
Kontinuitdt: Die Schulleitung muss sicherstellen, dass
die vereinbarten Abmachungen eingehalten bzw. um-
gesetzt werden und dass das Qualitats-Know-how in
der Schule ausgetauscht und standig weiterentwickelt
wird.

Erprobungs- und Betriebsphase - eine wichtige
Unterscheidung in Q2E

Q2E schldgt ein durchdachtes Erproben - in der Regel
durch Pilotgruppen - vor. Diese Erfahrungen - die
vermutlich mit Pionierenergie und Experimentierlust
zustande kommen - werden ausgewertet. Die Ergeb-
nisse werden mit der Schulleitung und den Kollegien
besprochen. Glinstige Erfahrungen sind Vorausset-
zung, damit die Schulleitung eine Neuerung einfiih-
ren kann. Ist diese institutionalisiert, spricht man von
der Betriebsphase.

Erprobung Betrieb
in Pilotgruppen eingefiihrt
Management: Management:
Projekt-Leitung Schulleitung




Abkiirzungen auf den folgenden Seiten:

SG Projektsteuergruppe
PL Projektleitung
SL Schulleitung

SLK Schulleitungskonferenz (Schulhausleitungen)






30 Projektschritte - der SBA Fahrplan

Projektschritt 1

Start von Q2E an der SBA @»

bis Ende 2003

Leitfrage

Welche Informationen brauchen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter der SBA, damit sie sich am Aufbau von
Q2E beteiligen konnen?

Was miissen wir tun?

O Eine Steuergruppe griinden, die alle Angebote, Gre-
mien und Aspekte der SBA im Auge haben kann

O Einbezug der Schulleitungskonferenz SLK

O Information aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wie tun wir es?

O SLK bestatigt Nominationen und Delegationen SG
O Kick-off Q2E an der SBA

O Kurzinformation Q2E fuir alle (diese Broschiire)

O Wichtige Dokumente auf www.sba-basel.ch

Diese Ziele sind erreicht (Stand Oktober 2004):

(O Die Steuergruppe arbeitet produktiv

O Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestatigen, dass
sie die wichtigsten Anliegen von Q2E, die Komponenten
von Q2E und den Projektfahrplan nachschlagen kénnen.
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Projektschritt 2
Das SBA-Quialitatsleitbild 1.0 -
2004 - Dreitageblock 2004

Leitfrage

Welche Praxisfelder im Prozessbereich Schule und
Unterricht sind fur die Qualitat der ganzen SBA im
Hinblick auf ihren Auftrag besonders wichtig?

Was miissen wir tun?

O Die Steuergruppe eruiert wesentliche Praxisfelder
entsprechend der Leitfrage

3 Alle Lehrerinnen und Lehrer klaren die Qualitatsan-
spriiche und Indikatoren fiir diese Praxisfelder

Wie tun wir es?

3 Alle relevanten SBA Dokumente werden einbezo-
gen (Ziele 2002-05; Batz-Evaluation; Lehrplan; Be-
triebskonzept; hot-Bericht G. Krayer)

O Einbezug aller Lehrerinnen und Lehrer in einer gelei-
teten Q-Arbeitsgruppe (1 Tag am 16.1.2004)

J Redaktion und Produktion SBA-Q-Leitbild

Diese Ziele sind erreicht (Stand Oktober 2004):

Das SBA-Qualitatsleitbild liegtin der Version Prozesse (internes
Grundlagenpapier mit provisorischen Indikatoren) und ge-
kirzt und erganzt in der Version kompakt (6ffentlich) vor.
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Projektschritt 3
Das SBA-Schulprogramm 1.0
Dreitageblock 04 - Ende 04

Leitfrage

Welche Praxisfelder wollen wir in welchem Zeitraum so
bearbeiten, dass die im Q-Leitbild formulierten Quali-
tatsanspriche schrittweise erreicht werden kénnen?

Was miissen wir tun?

O Die SG erarbeitet einen Schulprogramm-Vorschlag
03 SG und SL sorgen dafiir, dass alle Mitarbeitenden,
die Interesse an einem Praxisfeld haben, mitwirken
kénnen

Wie tun wir es?

3 Intensive Zusammenarbeit mit der SL und der SLK
unter besonderer Berticksichtigung der Ressourcenfra-
gen

0 Gewinnen von Interessierten zur Mitarbeit in Pilot-
gruppen

An was erkennen wir, ob wir die Ziele erreicht haben?
Das Schulprogramm liegt gedruckt vor. Es findet bei einer
Mehrheit der SBA-Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Zustimmung.
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Projektschritt 4
Schulentwicklung / Teilprojekte
2005 - 2008

Leitfrage

Welche Verfahren und Instrumente fihren im belaste-
ten Schulalltag - Schritt fiir Schritt - zur SBA-Qualitat,
wie wir sie im SBA-Q-Leitbild formuliert haben?

Was miissen wir tun?

O Arbeitsfahige Teilprojektteams entsprechend den
Entwicklungsvorhaben im Schulprogramm griinden
und auf den Weg schicken

Wie tun wir es?

O Voraussetzungen flir eine produktive Schulentwick-
lungsarbeit schaffen: Ressourcen (SL) vorab klaren;
Projektorganisation; Expertenbeizug usw.

O Sorgfaltige Bildung der Teilprojektgruppen

O Koordination der Teilprojekte durch den PL

An was erkennen wir, ob wir die Ziele erreicht haben?
Die Teilprojektgruppen formulieren erfahrungsgestiitze
Vorschldge zur Qualitdtsverbesserung. Diese Vorschlage
finden mehrheitlich Zustimmung.

Der SL liegen Q-Vorschlage mit guter Akzeptanz zur Ein-
fuhrung vor.
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Projektschritt 5
Einfuhren von Q-Massnahmen 3
ab Sommer 2005

Leitfrage

Welche Vorschlage der Teilprojektgruppen wollen und
kdnnen wir in den SBA-Normalbetrieb Gibernehmen
und einflihren?

Was miissen wir tun?

3 Ressourcen fuir den Normalbetrieb klaren (SL)

O Vorgehen der Umsetzung klaren

3 Einfuhren; die Erwartungen sind klar formuliert und
allen Akteuren bewusst

3 Evaluation durchfiihren und Weiterentwicklung der
Massnahme vorschlagen

Wie tun wir es?

O Einbezug der Betroffenen

O Aufbau des Q-Managements fir diese Massnahme

O Dokumentation der Massnahme

O Evaluation der Massnahme und des entsprechen
den Q-Managements mit den Betroffenen

An was erkennen wir, ob wir die Ziele erreicht haben?
Die Massnahme fuihrt nach einer angemessenen Frist zur

erwarteten Q-Verbesserung. Dieser nachweisbare Nutzen
wurde mit einem vertretbaren Aufwand erreicht.
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Projektschritt 6
Interne Evaluation @
Ab Dreitageblock 2007

Leitfrage

Welche Q-Massnahmen sind bis jetzt umgesetzt? Was
natzen sie? Welche weiteren Aufbauschritte stehen
noch an?

Was miissen wir tun?

O Evaluieren der aktuellen SBA-Praxis nach unserem
SBA-Q-Leitbild Stufe 3 (Bereiche 1 - 5)

O Planen, Coachen und Auswerten aller SBA-Evaluati
onen

O Weitere Entwicklungschritte im Hinblick auf die
externe Evaluation planen

O Evaluationsbericht verfassen

Wie tun wir es?

3 fur arbeitsfahige Evaluationsteams sorgen

O3 Einbezug der Betroffenen in die Interpretation der
Daten

An was erkennen wir, ob wir die Ziele erreicht haben?
Es liegt ein Evaluationsbericht mit Vorschlagen fir die
weitere Q-Arbeit an der Schule vor. Es wird eine Empfeh-
lung ausgesprochen, ob die SBA eine externe Evaluation
durchfiihren soll oder nicht.
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Projektschritt 7
Q-Management und Dokumentation
ab Sommer 2007

Leitfrage
Wie sorgen wir dafir, dass das umgesetzt wird, was
beschlossen wurde?

Was miissen wir tun?

O Strukturen, Ablaufe, Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortungen (,Pflichtenhefte”) anpassen

O3 strukturierte, kohdrente Q-Dokumentation produ
zieren und deren Aktualisierung sicherstellen

Wie tun wir es?

O Ev. Focusevaluation Q-Management

O Anpassung des Betriebskonzeptes

3 einheitliche Q-Dokumentation an jedem Schul
standort

An was erkennen wir, ob wir die Ziele erreicht haben?
An Q-Massnahmen Beteiligte erleben gut geleitete Ent-
wicklungszyklen.

Die Q-Dokumentation wird von den Mitarbeitenden der
SBA als benutzerfreundlich eingestuft.
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Projektschritt 8 «’
Externe Evaluation

2008

Leitfrage

Wie beurteilen externe Evaluationsfachleute unsere
Q-Massnahmen? Sind wir - gemessen an unseren Q-
Versprechen - glaubwiirdig?

Was miissen wir tun?

O Anmelden zur externen Evaluation

O Evaluationsumfang und Evaluationserwartungen
klaren

O internes Vorbereiten der Evaluation

O Evaluation durchfihren

O Auswertung der Daten

Wie tun wir es?

O Zusammenarbeit mit den externen Evaluationsfach
leuten

O Evaluationsbesuch durchfuhren

O Auswertungsveranstaltung durchfiihren

O Information der Schulbehorde

An was erkennen wir, ob wir die Ziele erreicht haben?
Es liegt ein Evaluationsbericht mit Vorschlagen fur die
weitere Q-Arbeit an der Schule vor.
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Die Projekischritte

Den aktualisierten Projektfahrplan findet man unter
www.sba-basel.ch

Projektschritt 1

Start von Q2E an der SBA @»
bis Ende 2003

Projektschritt 2

Das SBA-Quialitatsleitbild 1.0
2004 - Dreitageblock 2004

Projektschritt 3
Das Schulprogramm 04
Dreitageblock 04 - Ende 04

Projektschritt 4
Schulentwicklung / Teilprojekte
2005 - 2008
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Aktualisieren Projektplanung
Rechenschaft und weitere Planung
im Sommer 2006

Projektschritt 5
Einfihren von Q-Massnahmen
ab Sommer 2005

Projektschritt 6
Interne Evaluation
Ab Dreitageblock 2007

0| O

Projektschritt 7
Q-Management und Dokumentation
ab Sommer 2007

Projektschritt 8
Externe Evaluation
2008

L [
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Die Projektorganisation

Der Einbezug der Lehrerinnen und Lehrer ist wichtig.
Die Schulleitung der SBA setzt dafiir aber auch Res-
sourcen ein.

Der Aufbau von Q2E ist komplex und dauert lange.
Wichtige Informationen findet man auf der Homepa-
ge im internen Menu. Jederzeit kann man aber auch
mailen, faxen oder schreiben.

In der SBA ist immer viel Bewegung. Jedes Jahr neue
Schiilerinnen und Schiiler, viele Angebote an zahlrei-
chen Standorten. In der Steuergruppe kommt - wir
hoffen es - alles zusammen.

Das Organigramm und die Aufgaben der Projektgre-
mien finden Sie auch auf der Homepage der SBA.

An was erkennen wir, ob wir die Ziele erreicht haben?
Sie finden die bisherigen Ergebnisse auf der SBA-Home-
page in der Infothek unter Q2E Ergebnisse.




